SMmaRT Farmacia

La migliore soluzione per la tariffazione delle
ricette in Farmacia
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1. SmaRT per la Farmacia

Il Sistema SmaRT per la Farmacia € nato per supportare il lavoro dei
Farmacisti nel controllo dei dati delle ricette e della tariffazione delle stesse.

Lo scopo di questo Software e quello di ridurre al minimo gli interventi
necessari da parte del Farmacista, mantenendo inalterati i risultati della
tariffazione e garantendo al Farmacista stesso la rilevazione di eventuali errori
di compilazione che porterebbero, irrimediabilmente, ad incorrere in penali e
perdite economiche.

1.1 Funzionamento

SmaRT Farmacia prevede I|'elaborazione elettronica delle ricette e la
rielaborazione dei dati delle Ricette elettroniche al fine di emettere la distinta
contabile riepilogativa, ottemperare agli obblighi previsti dall’art.50 della Legge
326/03 e creare i flussi per Federfarma e il Ministero dell’Economia e delle
Finanze.

Il Farmacista, utilizzando il Sw SmaRT
per la Farmacia, dovra numerare,
datare e scansionare le ricette. Il Sw
provvedera ad inviarle telematicamente
al Server del Sistema SmaRT
attraverso una semplice connessione
internet.

Il  Sistema stesso provvedera a
processare ed elaborare le immagini in
base alle disposizioni vigenti, a
recuperare i dati di vendita delle
ricette (CloudFarma) e utilizzarli
per la tariffazione nonché i dati dei
Flussi DEM-WebCare-WebDpc. Tutto
il processo sara costantemente monitorato dallo staff di supporto, che
procedera, inoltre, con l'effettuare gli opportuni aggiornamenti del software.

Il Farmacista provvedera quindi ad inserire/modificare i dati non letti o non
interpretati automaticamente dal Sistema SmaRT e a validare le anomalie
riscontrate. Successivamente, il Sistema SmaRT generera il file standard per
Federfarma, il file XML per Sogei e la distinta contabile riepilogativa,
provvedera ad inoltrarla automaticamente al Sistema DCR On Line regionale.
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Facile, sicuro e veloce: questo Sistema racchiude le migliori caratteristiche e
qualifiche per permettere a tutti i Farmacisti italiani di tariffare al meglio la
propria Farmacia ed evitare sprechi di tempo e di denaro.

1.2 Vantaggi

SmaRT Farmacia, basato su piattaforma Cloud, garantisce un servizio fruibile
direttamente online attraverso un browser, con il vantaggio dell’'ubiquita e
dell’accesso trasparente da sistemi eterogenei.

Innumerevoli sono i Vantaggi offerti dal Sistema SmaRT Farmacia, in
particolare:

+ Ottimizzazione del tempo impiegato dal Farmacista nella raccolta e nel
controllo delle ricette;

+ Utilizzo di un Sistema sempre in linea con la normativa vigente
senza necessita di aggiornamenti da parte della Farmacia;

+ Utilizzo di motori di riconoscimento specializzati e sempre aggiornati
senza nessun costo aggiuntivo da parte della Farmacia;

+ Recupero dei dati di vendita per utilizzarli in fase di tariffazione
riducendo l'incombenza del farmacista in fase di gestione anomalie;

+ Segnalazione di tutte le eventuali anomalie dei dati riportati sulle
ricette;

+ Disponibilita di una DCR in bozza, aggiornata in qualunque momento
del mese;

+ Sicurezza e garanzia dei dati, che vengono criptati e protetti nel
rispetto dell’art.50;

+ Totale affidabilita del Sistema, che & sottoposto a monitoraggio
costante e a continui aggiornamenti;

+ Disponibilita H24 del Sistema, il Farmacista potra, quindi, tariffare le
ricette in ogni momento;

+ Assistenza completa anche tramite I'apposito Call Center dedicato, in
cui sara sempre possibile parlare con una persona dello staff pronta a
supportarvi in caso di difficolta nell'utilizzo dell’applicativo (dal lunedi al
venerdi dalle 8,00 alle 20,30 e il sabato dalle 8,00 alle 13.00);

Pagina 4 di 22



SmaRT per la Farmacia
Tariffazione Ricette

+ Basso costo con un elevato rapporto qualita/prezzo.

Il tutto consente un generale miglioramento della qualita della vita del
Farmacista, che pu0 usufruire del Sistema SmaRT quando vuole, nella
comodita della sua farmacia o dove altro ritenga pratico farlo.

2. Tour Guidato

Per comprendere meglio il funzionamento del Sistema SmaRT e le sue
caratteristiche peculiari, vi proponiamo un tour guidato nelle sue fasi principali,
corredato da alcune immagini esplicative.

2.1 Accesso al Sistema

2.1.1 Login e Password

Ogni utente accedera al Sistema con un username ed una password
personali. Questo garantira l'accesso alle immagini e ai dati solo al
personale autorizzato. Al momento della registrazione sara comunicato il
nome utente e la password generati dal Sistema. Una volta effettuato
I'accesso sara sempre possibile modificare la password, di cui sara a
conoscenza solo l'utente.

In caso di smarrimento della password, I'utente dovra darne comunicazione
al Servizio Assistenza SmaRT Farmacia che provvedera a generare una
nuova password di accesso (telefono 06/31033600 attivo dal lunedi al
venerdi dalle ore 8,00 alle ore 20,30 e il sabato dalle 8,00 alle 13,00)

Si accede all'applicativo dall’indirizzo www.smartfarmacisti.it o direttamente
dal Sistema CloudFarma www.cloud-farma.it

Al primo accesso dal PC del nuovo utente (o da una nuova postazione
dell'utente) si dovra procedere all’installazione (automatica) dell’applicativo
SmaRT Tariffazione Farmacia.
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Funzionalita del servizio

Elenco delle funzionalita previste dal Sistema SmaRT

Appena eseguito l'accesso all’applicazione SmaRT, sara visualizzata la
maschera principale (vedi figura 1) del Sistema, che prevede le seguenti
funzionalita:

e Tariffazione:

Tutte le operazioni eseguibili per la gestione delle ricette:

o

Timbratura. Questa funzione permette all’utente di provvedere, in
maniera del tutto automatica, alla stampa sulle ricette di tutti (o
parte) i dati di vendita: Progressivo ricetta - Data di vendita -
Denominazione Farmacia.

Gestione Ricette. Questa funzione permette al farmacista di
provvedere alla scansione delle ricette (e relativi allegati), alla
visualizzazione, modifica e/o sostituzione delle ricette scansionate.

Gestione Anomalie. Questa funzione permette al farmacista di
provvedere alla correzione/implementazione dei dati che il Sistema
ha rilevato come dubbi o errati. Solo ad anomalie corrette il
Sistema considerera i dati validi per la tariffazione, la generazione
della DCR, la consegha a Sogei e per la generazione dei file di
output.

Controllo Prescritto/Dispensato. Questa funzione permette al

farmacista di provvedere alla validazione delle ricette in cui il
Sistema ha rilevato dubbi (o impossibilita a determinare il farmaco
prescritto) tra i farmaci prescritti e quelli erogati dalla farmacia.

Gestione Distinta. Questa funzione permette al farmacista di
vedere la bozza della DCR elaborata nel corso del mese e verificare
eventuali anomalie riscontrate dal Sistema che impediscono la
generazione della DCR definitiva.

Ricerca Ricette Tariffate Questa funzione permette di ricercare
una particolare ricetta tra quelle inviate al Sistema. La ricerca e
possibile per:

» Mese contabile (o intervallo di mesi contabili)
= Progressivo Mazzetta

= Numero di ricettario o NRE
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= CF dell’assistito

= Codice Fustella Farmaco.

e Configurazione:

o Lista Anomalie controllate. In questa sezione sara possibile
vedere la lista dei controlli effettuati e di tutte le anomalie
evidenziate dal Sistema SmaRT Farmacia.
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3. Descrizione Funzionalita

Il Sistema SmaRT Farmacia & nato per risolvere le problematiche legate al
controllo dei dati ai fini della consegna a Sogei del file . XML Art. 50 e alla
tariffazione mensile delle ricette farmaceutiche.

Di seguito vengono descritte le funzionalita legate alla gestione delle ricette
farmaceutiche dal momento dell’acquisizione ottica delle immagini alla
generazione finale della Distinta Contabile Riepilogativa, nonché di tutti i file
necessari ad ottemperare a tutti gli obblighi della normativa vigente.

Dalla pagina principale del Sistema SmaRT, "Home”, € possibile accedere in
modo 'veloce’ alle principali funzioni, evitando tutti i sottopassaggi.

[3 SmaRT - Controllo di gestione Farmacia

£ | Tariffazione  Configurazione

Filtro Famacia A Home
Mese contabile

RM-102-____ it NOTIFICHE 2 E {& | @& Apridettagli ===kl »

Tariffazione [ 0 0 Andamento pezzi ultimi 3 mesi 2017
10

B | & Apri dettagli

=)
@ Gestione anomalie 80 Non ci sono ricette @

o
g

Richiedi I'attivazione del nuovo servizio delle statistiche

:

Legenda
Mo pas.. -

@ smaRTV20 B Assistenza &= UsenRh 0 »

Figura 1
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3.1 Tariffazione

Nel menu principale sono presenti tutte le funzionalita collegate alla
lavorazione quotidiana delle ricette SSN legate alla corretta generazione della
DCR riepilogativa e dei file necessari per ottemperare alle normative in vigore.

3.1.1 Timbratura

Questa funzione permette al farmacista di stampare sulle ricette tutti quei dati
relativi alla ricezione della ricetta presso la propria farmacia. In un unico
passaggio di stampa si puo procedere con |'apposizione dei seguenti dati:

e Denominazione Farmacia (Nome Farmacia, ASL, Codice Regionale,

Indirizzo, ecc)
e Data di ricezione ricetta
e Progressivo Ricetta
Ovviamente i dati possono essere stampanti in parte e in momenti diversi

secondo le esigenze dell’utente.

I dati relativi alla Denominazione della Farmacia, una volta inseriti, sono
memorizzati dal Sistema e validi per le stampe successive.

I dati relativi alla data sono pre-impostati dal Sistema (con la data odierna) ma
possono essere modificati di volta in volta dall’'utente.

I dati relativi al progressivo ricetta sono impostati dall'utente (tipologia
mazzetta e mese contabile) e il progressivo all‘interno della tipologia/mese
viene memorizzato dal Sistema e valido per le stampe successive.

[ P

Hovembre 2017 - ricette stampate mazzetta [N]

109

Figura 2
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3.1.2 Gestione Ricette

Questa funzione permette al farmacista di acquisire le immagini relative alle
ricette (agli eventuali allegati) e ai Fogli di Registro (laddove previsti dalla
normativa in vigore).

Per procedere all'acquisizione delle immagini delle ricette sara sufficiente
selezionare:

e il mese contabile a cui le ricette si riferiscono;

e la tipologia di mazzetta che si intende acquisire (non esenti, esenti per
patologia, ecc);

e |o scanner che si intende utilizzare per la scansione delle ricette (questo,
una volta selezionato, sara considerato dal Sistema lo scanner di default
e non sara piu necessario inserirlo a meno che non si intende cambiare
scanner);

e la rotazione che eventualmente deve essere effettuata in fase di
scansione (questa funzionalita deve essere impostata qualora lo scanner
in dotazione non permetta di acquisire le ricette frontalmente ma obbliga
ad una scansione in verticale).

=

dopo di che dovra selezionare il tasto éscan oppure il tasto per la
scansione “avanzata”. Quest’ultima permettera di inserire la data di spedizione
delle ricette (ovviamente puo essere utilizzato solo qualora le ricette siano
raggruppate per data di spedizione), in questo modo il sistema Smart
impostera tale data su ogni ricetta della mazzetta scansionata evitando di
recuperare la suddetta data dai dati di vendita (che potrebbero essere
incompleti e quindi generare una anomalia da validare).

Il Sistema determinera automaticamente il progressivo della ricetta da cui
partire in base al numero di ricette, della stessa tipologia, precedentemente
acquisite. In ogni caso qualora il Farmacista volesse procedere con
I'acquisizione non sequenziale delle ricette precedentemente progressivate,
potra farlo digitando su richiesta del Sistema il progressivo ricetta da cui si
intende di volta in volta partire. Mano a mano che il Sistema provvede a
scansionare i documenti, questi saranno visualizzati per controllarne la qualita.
Al termine della scansione il Farmacista dovra provvedere a verificare che il
progressivo presente sull'immagine dell’ultima ricetta acquisita corrisponda al
numero di ricetta indicato dal Sistema. Laddove non ci sia corrispondenza, sara
necessario andare a verificare eventuali “buchi” / prese doppie dello scanner.

Selezionando le freccette poste a destra della maschera di “"Gestione Ricette”
(evidenziate in nero nella Figura 3), si potranno scorrere le immagini dei
documenti acquisiti e, sull'immagine della ricetta visualizzata, potranno essere
effettuati gli interventi necessari in caso di errore in acquisizione.
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[ 5maRT - Controllo di gestione Farmacia - X
< | Terffazione  Configurazi
Filtro Farmacia M Home | Q) Gestione Ricstte
VT-108-99099 i Mese di riferimento Scanner Operazioni Ricetta Gestione Distinta
Tariffazions SEND (REER) (Maniy (Racey < > Seanner Custom [‘b Inserisci &3 Allegato @Anoma\ie
2018 Brother PDS-6000
MAG GIU AGO = -
g e - Retazione. S B Riscansiona Dati & controllo ricette
Nessuna  ~ - .
Cancella 2 Controllo fascia [E]
é Gestione Ricette Distinta in lettura. e \+ a
@ Gestione Anomalie Operazioni Mazzetta [E - 1] - Progressivo =3 - 3di3 < >
Scan N
[ Ssen | B O
Ricette inviate Luglio 2018
B ricerca i e T SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE RICETTA ELETTRONICA PROMEMORIA PER LASSISTITO
o 0
oz (IR ArRAEmERE
» Configurazione DPC 0 12004 4072177174
Y Jeo———— T T
INDIRIZZO CAP: 00011 CITTA: TVOU-TERME PROVIRM __ VSGNTNA1M22B472A
(3 ® ESENZIONEE®! SIGLA PROVINCIARM CODICE ASL107. BISFOSIZION| REGIONALE:
TIPGLOGIA PRESCRIZIONE(SH): ALTRO: PRIORITA PRESCRIZIONE (J.B.O.P):
G 0 PRESGRIZIONE A Ei A
TO34Z8013) FLAVIKZCPR RIV 75MG 2 —
INT 0 {EWA) CLOPIDCGREL 75MG 28 UNITA USC ORALE
INTD 0
Totalercste: 3 L
13 Ricaleola Prog. || 4/» Crea Buco g ‘”?“.%E,f';'?“
W Coufoniai
Dettaglio mazzetta LT
E-1 3 &
M ssn 7 CODICE FISCALE DAL s01s
cooicE 146763378 oeL Gl GIANGARLO
Rbasclato al sanal daltart. 11, commé 18 del DL 31 miag 2010, .78 @ delfert., comma 4 del DM 2 now 2011
3
E3
Blicancela || g cambia || I3 Rpreg. | | & || F | () ¥ B (& Q&) ¢] e C(BID & D &

Luglio 2018 - dettaglio progressivi mazzetta [ E ]

@ SmRTV20 | | R Assistenza &5 User\Toooos | @

Figura 3

Numerose funzionalita sono disponibili nel Sistema SmaRT per risolvere
eventuali problematiche di scansione:

e Inserisci ricetta: permette di inserire una ricetta e i i
TR G

o sctamoncera @D |4 3 E

prima o dopo quella visualizzata a video.

L'applicativo, una volta selezionato il tasto ¢
“Inserisci” chiedera all’'utente di precisare

nata, con il progressive [3] fem

la posizione in cui inserire la ricetta che si sta ..
| azione.
b

per scansionare. S

- - - . . . . 0 0 Eoa
¢ Riscansiona ricetta: permette di sostituire la ricetta visualizzata con
quella che si sta per scansionare.

Mazzetta [N - 1] - Progressivo = 8 - 8.4i 10
*

oM

e Cancella ricetta: permette di cancellare 1
la ricetta visualizzata. Selezionando il tasto o
“Cancella ricetta”, I'applicativo chiedera all’'utente Va 3
di selezionare |'opzione desiderata in base alle o -

proprie esigenze. ‘

e Allegato: permette di trasformare il documento visualizzato in aIIe“gato
al documento precedente.
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e Dati ricetta: permette di visualizzare i dati relativi alla ricetta presente a
video. In una nuova finestra saranno riportati tutti i dati relativi alla
ricetta.

Altre funzionalita sono invece a disposizione dell’'utente per risolvere
problematiche legate ad intere mazzette:

e Cancellazione di una mazzetta: permette all’'utente di cancellare
I'intera mazzetta selezionata.

Dettaglio mazzetta

o« Cambia tipologia di mazzetta: permette e oo

all’'utente di modificare la tipologia di mazzetta

indicata al momento della scansione.

Selezionando il tasto “cambia” posto in basso a

destra dello schermo si aprira una nuova finestra

in cui verra richiesto all’'utente di indicare la nuova B Concella || 33 Cambia || |} Riprog.
tipologia di mazzetta da assegnare a quella selezionata per il cambio.

e Riprogressiva mazzetta: permette all’'utente di rigenerare i progressivi
delle ricette di una mazzetta (solitamente utilizzato quando
precedentemente sono state fatte molteplici  operazioni di
cancellazione/sostituzione/spostamento ricette di una specifica
mazzetta).

Dalla stessa maschera e possibile anche accedere alle funzionalita del Sistema
SmaRT legate al controllo delle ricette e alla gestione delle eventuali anomalie
riscontrate sulle ricette stesse. Selezionando in alto a destra della maschera i
bottoni:

e "“Gestione anomalie”: si apre automaticamente la maschera di gestione
anomalie ricette (descritta nel paragrafo successivo) da dove si potranno
effettuare tutte le implementazioni/correzioni ai dati delle singole ricette.

e “Controllo ricette”: si apre la maschera di correzione/implementazione
dati delle ricette in ordine di scansione.

e “Controllo ricette fascia XXX”: si apre la maschera di
correzione/implementazione dati delle ricette della mazzetta XXX
indicata.
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3.1.3 Gestione Anomalie

Per accedere alle funzionalita previste dal Sistema SmaRT Farmacia per la
gestione delle anomalie riscontrate nella lettura dei dati delle ricette e
sufficiente selezionare, dal menu presente a sinistra della maschera principale

(vedi Fig.1), “Gestione Anomalie”.

La maschera presentera all'utente la situazione generale delle anomalie
riscontrate sulle ricette elaborate dal Sistema SmaRT per il mese di tariffazione

corrente:

% SmaRT - Centrollo di gestione Farmacia
< | Tariffazione  Configurazione
Filtro Farm: A Home | [ Gestione Anomalie [ Gestione Distinta | ) Gestione Ricette

VT-109-99999 i Mese di riferimento Gestione Barcode + Prescritto

GEN FEB MAR APR < > x x
Tariffazione 7 0
2018 .
= MAG GIU AGO @ . In Bar Code (0)
Timbratura B
= Tt Frresito O q O Presciitto (1)
@ Totali (11)
Gestione Ricette

@ Gestione Anomalie Stato Ricette Dettaglio Anomalie

% Gestione Distinta
% Controllo ricette 3
& Ricerca Ric. Tariffate:
o o
Gruppi Anomalie

» Configurazione

@ In Bar Code (0) Da Validare (3)
Tariffate (5 Attesa Flussi (3]
QTR i @ 000 0z 050 075 100 125 150 175

@ In Lavorazione (0)

Totale ricette; 11 Date 3 Controlla | @
Stats per e 5 ricette tariffate Esenzione 1 Controlla | @

@e ’ o

& - @

x x
&~ o

Anomalie Distinta Differenza Flussi
a. a.
~» 2 e S oee | [F e
Servizi st @ smeRTv20 R Assistenza &% User V799999 »

La torta presente a sinistra della maschera raffigura lo stato delle ricette
presenti nel Sistema SmaRT relativamente al mese contabile in lavorazione

dettagliando:
1.1l totale delle ricette presenti nel Sistema SmaRT ("Totale Ricette”)
2.1l totale delle ricette su cui occorre intervenire per correggere i dati
relativi ai codici ricettario (o0 NRE) e/o barcode relativi alle fustelle
farmaci erogati ("In Bar Code”)

3.1l totale delle ricette da validare (in cui cioe sono presenti dati non
correttamente letti o non congruenti con i controlli effettuati dal Sistema

SmaRT) ("Da Validare”)
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4.1l totale delle ricette “in lavorazione” (quelle cioe in cui il Sistema SmaRT
sta ancora effettuando le fasi precedenti di riconoscimento automatico o
di abbinamento ai Flussi Sogei) (“"In Lavorazione”)

5.1l totale delle ricette non ancora elaborabili dal sistema perché non
presenti i Flussi (DEM/DPC/INTD/IRC). (“Attesa Flussi”)

6.1l totale delle ricette gia Tariffate (quelle corrette, o senza anomalie
riscontrate, per cui il Sistema SmaRT ha gia effettuato il calcolo
economico) (“Tariffate”)

Immediatamente sotto la torta sopra descritta, viene visualizzato dal Sistema
lo stato delle ricette Tariffate, dettagliando:

e Il numero di ricette con anomalie sanzionabili (in cui sono stati forzati i
dati in fase di correzione anomalie e tale forzatura ha generato
un‘anomalia sanzionabile)

e Il numero di ricette con anomalie bloccanti (in cui sono stati forzati i dati
in fase di correzione anomalie e tale forzatura ha generato un’anomalia
bloccante) che impedisce |la corretta generazione dei file da inviare.

e Il numero di ricette sconvenienti (in cui il Sistema ha riscontrato nel
calcolo economico la non convenienza dell'invio della ricetta per il
rimborso)

Nella parte in basso della maschera di Gestione Anomalie (fig.4), il
Sistema visualizza informazioni relative a:

e Numero di eventuali anomalie nella generazione della distinta
eventualmente presenti.

e Presenza di differenze fra le ricette scansionate e quelle presenti nei
flussi. Selezionando il tasto Differenze Flussi -> Care il sistema mostrera
la lista di dettaglio delle ricette:

o presenti nei Flussi WebCare e non scansionate nel sistema SmaRT
o scansionate nel sistema SmaRT ma non presenti nei flussi WebCare

e Presenza di differenze fra le ricette scansionate e quelle presenti nei
flussi. Selezionando il tasto Differenze Flussi -> DPC il sistema mostrera
la lista di dettaglio delle ricette:

o presenti nei Flussi DPC e non scansionate nel sistema SmaRT
o scansionate nel sistema SmaRT ma non presenti nei flussi DPC
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AGO

« | Tariffazione  Configurazione.
. rtiome | T Gestione Anomalie
LT-111-00373 n Mese di riferimento
1. - GEN FEB MAR  APR < »

2018

7 Differenza Flussi

Progressivo  Ricette Scansionate Differenze

Differenze Flussi DPC Luglic 2018
Ricette Flussi

=
& Gestione Distinta
a Ricerca Ric. Tariffate:

» Configurazione

@ in ar Cade (0}
@ Taiffate (7138) @ Al

@ I Lavorazione (0)

Legenda

* Flussi Dpc 0

Stats per le 7138 ricette tariffate

Non presente ned fussi [l ion present= nella scansio

Totale ricette: T

00

Ancmalie Distinta

@

~»>

@ smaAT20 | R Assistenza £ UerloB | B

Figura 5

Nella parte in alto a destra della maschera di Gestione Anomalie
(fig.4), il Sistema visualizza il dettaglio delle ricette in cui occorre intervenire
per sanare eventuali ricettari (o NRE) e/o barcode relativi alle fustelle farmaci
erogati, non riconosciuti automaticamente. Selezionando il bottone “Controllo
Barcode” I'utente potra provvedere a sanare i dati.
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Figura 6
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Per effettuare la correzione |'utente ha dispone di tutte le informazioni
necessarie:

e L'immagine della ricetta
e I dati letti automaticamente dal Sistema
e Il dettaglio dell’anomalia riscontrata (in basso a destra della figura 5)

Per gli utenti che in fase di registrazione hanno richiesto |‘attivazione del
controllo automatico del Prescritto/Dispensato, € abilitato (immediatamente
sotto il bottone “Controllo Barcode”) un bottone “Prescritto” da cui si accede
alla maschera realizzata a tale scopo. L'utente avra la possibilita di visionare
tutte le ricette in cui il Sistema non € riuscito in maniera automatica ad
accertare la corrispondenza tra i farmaci prescritti dal medico e quelli
effettivamente erogati dalla farmacia.

% SmaRT - Centrollo di gestione Farmacia - X
¢ | Tariffazione  Configurazione
Filtro Farmacia A Home | T Gestione anomalie F2] Validazione Prescritta
- B sicos 1di1 | > E
— i
- ' S MNIAIRINE (NIRRT b
Tarifazione e | Reto Bowe hlianelith!
2 L0 fEM} L2016 YODEL4739601
@Timmwa Tipologia Ric.  Ricettario 1 Ricettario 2 LT N
é(est\one Ricette Codice Ass Cod. Asl Prov. Asl [ S S |
@ Gestione anomalie o= et =4
ﬁe(astmna distinta Apureax (‘”“‘g’”‘a ) 4ea Q4
NonEse.  Cod.Esenz Tipo Integrativa op
a Ricerca Ric. Tariffate « JMLQC.
legge203  Emocr.Norma  Cod.Regione  Nota Aifa 1 Nota Aifa 2
» Configurazione 51, MB
Quantita’ TipoRietta  Data Ricetta Data Spedizione Dot ikethizo
| {0064k
Importo Altro Importo Ticket Prog. Ricetts
T g, T U v a
b L,
AD28 1y 7p T AT
37 on Tt
il ACTETE
Fustelle ’W ?’g
1 ACICLOVIR 400MG 25CPR DOR (CPR 4000 MG) ACICLOVIR )
Codice Farmaco Targatura ) o +
028467037 0006150549 o
Tipo Motiv. Sost. Qta=1
Nessuna sostituzione. In ricetta & indicato solo il principio atti
Flag Prescritto
& B 4 A ajajale/le (¢B(D (2 D »
Presente 1 anomalia
[SFO9]  Prescritto non coincidente al farmaco erogato - Prescritto non coincidente al farmaco erogato
Legenda
Flusso Banco Flusso Demat.
Senvizi attivi @ smaRTV20 & Assistenza £ User . __..) »

Figura 7

L'utente potra velocemente verificare I'effettiva corrispondenza tra il farmaco
prescritto (presente sull'immagine della ricetta) e il farmaco effettivamente
erogato in farmacia (presente come in Figura 6 nella sezione “Fustelle” =>
Codice Farmaco - Descrizione Farmaco - Dosaggio - Unita di misura - ATC).
Impostando il "Flag Prescritto” I'utente segnalera al sistema che la ricetta &
stata controllata e quindi non verra piu riproposta successivamente.
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Nella parte centrale della maschera di Gestione Anomalie (fig.4) il
Sistema visualizza il dettaglio delle anomalie riscontrate per tutte le ricette
elaborate riportando di ciascuna il totale. La situazione viene presentata per
“gruppi di anomalie” o per “singola anomalia”. Anche gli interventi possono
essere fatti dall'utente per “gruppi di anomalie” o per “singola anomalia”
selezionando una o l'altra possibilita. Nel primo caso si interviene visualizzando
le ricette in cui possono essere presenti piu campi “anomali” legati
concettualmente fra loro (ad esempio data di prescrizione e/o data di
erogazione errata o non letta automaticamente. La correzione di una potrebbe
necessitare la correzione dell’altra). Nel secondo caso si interviene sul singolo
campo “anomalo” determinando la necessita di vedere ‘n’ volte la stessa
ricetta. In entrambi i casi si procede alla correzione selezionando il bottone
“Controlla” posto a fianco della tipologia di anomalia.

Esiste la possibilita di sanare le anomalie per singola ricetta. Per far questo
I'utente deve selezionare il bottone “Controllo Ricette” posto subito sopra il
dettaglio delle anomalie, nella maschera di Gestione Anomalie (fig.4). In
questo caso saranno presentate all’‘utente, ricetta per ricetta, tutte le anomalie
riscontrate.

In tutte le maschere previste per la correzione/implementazione dei dati
I'utente avra a disposizione tutti le informazioni necessarie:

e L'immagine della ricetta
e I dati letti automaticamente dal Sistema
¢ Il dettaglio dell’anomalia riscontrata (in basso a destra della figura 5)

Immediatamente dopo linserimento/correzione del dato, il Sistema SmaRT
provvede a ripetere on line tutti i controlli previsti per i singoli campi e,
laddove il dato inserito dall’'utente non risulti corretto, il Sistema evidenziera
nell'immediato I'anomalia ancora presente.

Sono previsti inoltre dei tasti funzione per facilitare le operazioni di correzione:
e Tasto F4 cancella il contenuto del campo in cui ci si trova

e Tasto F5 duplica il contenuto del campo con quello dello stesso campo
della ricetta precedente

e Tasto F3 forza il campo (permette di andare avanti anche se il campo
inserito non soddisfa i controlli)

Durante l'inserimento dei Codici Fiscali il Sistema, mano a mano che vengono
scritti i primi caratteri, visualizza la lista dei codici fiscali che soddisfano i dati
inseriti. Dalla lista presentata si puo selezionare quello corretto senza digitarlo.
Si consiglia di inserire i primi sei caratteri alfabetici per ridurre il numero di
componenti la lista prima di procedere alla scelta, in questo modo si velocizza
I'acquisizione e si riduce il rischio di errore.
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3.1.4 Gestione Distinta

Questa funzione permette al farmacista di verificare lo stato della sua DCR del
mese. In qualsiasi momento, ovviamente dopo la scansione e l'‘elaborazione
delle prime ricette del mese, il Sistema provvede a visualizzare la Bozza della
DCR con i dati delle ricette che risultano essere state di volta in volta tariffate.

Per accedere a questa funzione l'utente deve selezionare, dal menu presente a
sinistra della maschera principale (vedi Fig.1), “"Gestione Distinta”.

La maschera presentera all'utente la situazione generale della DCR. Sulla
destra della maschera viene visualizzata I'immagine della DCR aggiornata con i
dati contabili delle ricette tariffate, mentre, sulla sinistra, saranno elencate (se
presenti) le anomalie riscontrate a livello di distinta che impedirebbero la
generazione della DCR definitiva. A fianco di ciascuna anomalia riscontrata

sulla distinta € presente un tasto LiJ che permette all’'utente di avere info

o

sull’anomalia segnalata, e un tasto ’
documenti che hanno generato I'anomalia.

che permette di accedere al/ai

In questa sezione sono evidenziati eventuali errori imputabili all’accesso del
Sistemma SmaRT a Flussi esterni (come per esempio Pw scadute o comunque
non valide, ecc), presenza di ricette doppie, ecc..

[ SmaFT - Controllo di gestione Farmacia - X

€ | Tariffazione  Configurazione

Filtro Farmacia A Home | Gestione Ricette | T Gestione Anomalie | [y Gestione Distinta
VT-109-99999 it Mese di riferimento Stato della distinta Operazioni
Tariffazione SENR [REEEA) (ARdaR)) (RAERY) ) > @Aggmma
= MAG | GIU AGO 2013 | ® @ L
g Trisr Reset Avanti
Stato distinta: Scansione Ricette ﬁ Totali % Acconti
é Gestione Ricetie Distinte del mese di Luglio 2018
Y — Distinea SSN B— T T -
* Ricerca Ric. Tariffate Ricette : 18 Sconto Aifa 0,03 | rettifica 0,00 | - 0,03
S e Importo Lordo - 61.95 Sconto Payback 0,40 | rettifica 0,00 - 0,40
P T Sconto L.122 0,00 | rettifica 0,00 0,00
@ | Scansione da completare | 6) Totale (S pecialita e Galenici) 60,84 14,90 45,9
@ | Ricette davalidare | 3 Assistenza Integrativa Regionale Lordo Ticket Netto
7) N. O ricette per euro 0,00 0,00 0,0
8) Rettifiche del mese di ............ 0,00 0,00
9) Rett. al contenzioso del mese di ........... 0,00 0,00
10) Totale (Assistenza Integrativa R egionale) 0,00 0,00 0,0
11) Totale Generale (rigo6 +rigo10) 60,84 14,90 45,9
12) Rettifiche varie al netto (nota n. ............ del ............) 0,0
13) Totale 45,9
Enpaf 0,90% | Q. Sind. 0,00% | Fondo 0,20%
14) Rettifiche del mese di 0,00 0,00 0,00
Download Flussi 15) Trattenute sul rigo 6 (Lordo) 0,55 0,00 012] - 0,6
'L i e 16) Totale Netto del Mese 45,2
¥ Flssi Opc I
17) Recupero Acconto ANNO ........... 0,0
¢ DOC. 22692035 (Distinta Lav) - ORD = 1
Y Pl S _ I
| 8aa ¥ B (&aaelae  C/B D (OO g
Servizi attivi @ smarTV20 B Assistenza &% User vT90099 »

Figura 8
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Nella figura 8, in basso a sinistra, il sistema SmaRT evidenzia lo stato del
download dei flussi. Il pallino verde indica che i Flussi sono stati correttamente
scaricati, mentre il pallino rosso evidenzia che i flussi non sono ancora
disponibili. Per quanto riguarda i Flussi DPC e WebCare, l'utente puo
provvedere manualmente a scaricare o riscaricare (magari a seguito di una
modifica effettuata sui sistemi esterni) i Flussi. Per quanto riguarda invece i
Flussi DEM, il pallino rosso indica che il sistema SmaRT non € riuscito ad
effettuare il download probabilmente a causa di errate o modificate pw di
accesso. L’utente, selezionando il tasto “Flussi Sogei”, potra inserire le
credenziali corrette e il sistema SmaRT provvedera automaticamente a
recuperare i Flussi DEM.

Lo stato della distinta (visualizzato nella maschera in alto al centro)
rappresenta in rosso e/o in verde il livello di avanzamento della lavorazione. Al
termine delle operazioni (quando si € pronti per stampare la DCR definitiva) lo
stato viene rappresentato con tutte le fasi di colore verde.

I3 SmaRT - Controllo di gestione Farmacia - x
& | Tariffazione  Configurazione
FlimGmEs A Home | T Gestione Anomalie | B Gestione Distinta
""""" i Mese di riferimento Stato della distinta Operazioni
- GEN | FEB || MAR  APR || ¢ @Agg ‘‘‘‘‘
2018
@ fimerse = b Stato distinta: Completata @ = @ =
é Gestione Ricstis Distinte del mese di Luglio 2018
@ Gestione Anomal ¥ Distinta SSN 201807-201807-LT-111-00373-A - Distinta SSN (DEFINITIVA)
[~ Distinta SSN : 81012 60 & :
a o o Ricette : 7138 Sconto Aifa 204,72 | rettifica 0,00 - 204,72
+ ot Importo Lordo : 119.137.98 Sconto Payback 696,40 | rettifica 0,00 - 696,40
Sconto L.122 2.260,13 | rettifica 0,00 | - 2.260,13
é 6) Totale (S pecialita e Galenici) 103.173,68 15.532,18 87.641,5
Non ci sono anomalie Assistenza Integrativa Regionale Lordo Ticket Netto
7) N. 33 ricette per euro 577,07 172,88 404,1
Files generati 8) Rettifiche del mese di .vuu.r 0,00 0,00
(] 35;:;%&) L e 9) Rett. al contenzioso del mese di ............ 0,00 0,00
© | File Federfarma & A 10) Totale (Assistenza Integrativa R egionale) 577,07 172,88 404,1
o SRy & 11) Totale Generale (igo6 +rigo10) 103.750,75 15.705,06 88.045,6
12) Rettifiche varie al netto (nota n. ............ del ............) 0,0
13) Totale 88.045,6
Enpaf 0,00% | Q. Sind. 0,00% | Fondo 0,00%
14) Rettifiche del mese di ............ 0,00 0,00 0,00
T 15) Trattenute sul rigo 6 (Lordo) 928,56 103,17 20,63 | - 1.052,3
16) Totale Netto del Mese 86.993,3
17) Recupero Acconto Anno ............ 0,0
1R) Imnartn al Nettn dell Accantn Richiectn m

DOC. 22962307 (File Distinta) - ORD = 1
& Blaga P R (QQlaele (¢/B(D (D 3

@ smaRTV20 B Assictenza &5 Usecl” r

o000

Figura 9
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3.1.5 Ricerca Ricette Tariffate

Per accedere a questa funzione l'utente deve selezionare, dal menu presente a
sinistra della maschera principale (vedi Fig.1), “Ricerca Ric. Tariffate”.

La consultazione di una o piu ricette pud essere effettuata all’interno di uno
specifico mese contabile e/o di una specifica tipologia di mazzetta. Nella parte
in alto della maschera l'utente deve selezionare il periodo di riferimento e la
tipologia di mazzetta in cui vuole effettuare la ricerca. In alternativa pud
selezionare il bottone “Tutti” ed eseguire la ricerca su tutte le ricette presenti
nel Sistema SmaRT.

La ricerca puo essere effettuata inserendo uno o parte dei seguenti dati:
» Ricettario 1
» Ricettario 2
» Codice Fiscale Assistito
» Codice Farmaco

Ovviamente i tempi di risposta del sistema sono strettamente legati alla
quantita di ricette presenti nel Sistema SmaRT. La ricerca viene effettuata su
tutte le ricette inviate negli ultimi due anni che hanno superato la fase di
Tariffazione.

[C3 SmaRT - Controllo di gesticne Farmacia - X
& | Tariffszione  Configurazione
Filtro Farmacia 4 Home | @B Ricerca Ric. Tariffate
R n Numero 1 Numero 2 Mese Mazzetta Prog. Mazzetta 0‘ Cerca
Taiiorione Gen || FeB || mar || aer || < sasn || e || ns |[sic || N [T e
— (e [Fiiese Ceizaits maG || 6w || we || aco | 2017 ¥R || DPc | INTD | sTP | sTUP || UE
. 040318065
E it SeT || 01T || Nov G o E D
é Gestione Ricette
Caricamento  Progressivo  Numero 1 Numero2  Codice Ass e
@ Gestione anomalie 733502 1420 12004 21774518
718129 1482 1200A 4115243322 [24] vedi Ricetta
E@ Gestione distinta 677178 5610 12004 2102030075 BSTRMI ] vedi tutee
& Torim Tim T e 705862 3047 12004 217208 VNNMCL
685512 4349 12004 1105524452
» Configurazione 718052 85 12004 4114085088 CSTRLA
709419 3672 1200A 4110019813 DFVIR
713082 4924 1200A 4109834550
690235 3971 12004 104912688
677403 3474 12004 4100718337 DRNCML
677156 5156 1200A 4102767665 BSGGRZ
733581 385 12004 120191613
733622 2334 12004 4122565528
681217 1126 12004 4103232383 LNDMRZ
590135 2713 12004 4106259468
Dati Ricette Lavorate | Farmaci Erogati
1d Output Caricamento progressivo immagine
69282810 677403 3474
Numero 1 Numero 2 Flag Stampa Pc Codice lup
12004 4100718337
Assistito Indirizzo Codice Ass Codice Ass Be
Y A 1Y L G [
Flag Non Esente Codice Esenzione Flag Reddito Flag Firma Ese
E01
Provincia Asl Codice As| Codice Regionale Nota Aifa 1
RM 108
Nota Aifa 2 Flag Suggerita Flag Ricovero Flag Altro
e @ SmeRTV20 | @ Assistenza 2§ Trovate 20 ricette £ U 5[ R

Figura 10
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Nella parte superiore del video sara visualizzato I'elenco delle ricette trovate
che rispettano i requisiti di ricerca inseriti. I bottoni posti sulla destra dello
schermo danno la possibilita all’'utente di:

> salvare tutti i dati delle ricette trovate in un file formato .CSV & csv

i i i i i : . Vedi Ri
> visualizzare immagine della ricetta selezionata dalla lista 2o ficeta

> visualizzare le immagini di tutte le ricette trovate Jaa] Vedi tutte

Sulla destra del video, selezionando il bottone “Vedi tutte” il Sistema
visualizzera tutte le ricette dell’elenco dando la possibilita all’'utente di scorrerle
ad una ad una oppure di andare avanti a salti nell’elenco delle ricette trovate.
Nella sezione di visualizzazione immagini saranno automaticamente attive tutte
le funzionalita di gestione immagine (rotazione, zoom, vedi retro, invio
immagine via mail, ecc).

Selezionando invece una singola ricetta, nella parte in basso del video, saranno
visualizzati tutti i dati relativi a quella ricetta, formali ed economici.
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3.2 Configurazione

Nella sezione "“Configurazione” il Sistema SmaRT permette all’'utente di
visionare la lista delle anomalie attive sulla propria farmacia. Selezionando il
bottone “Anomalie Validazione” saranno visualizzate tutte le anomalie
controllate dal Sistema. Il “flag Attiva” biffato indica che il controllo
dell’lanomalia & attivo, se il campo € vuoto, al contrario, vuol dire che il
controllo dell'anomalia non viene eseguito. Per attivarlo & sufficiente mandare
una comunicazione al servizio di assistenza che provvedera ad attivarlo.

3 SmaRT - Controllo di gestione Farmacia - x

& | Tariffazione  Configurazione

Filtro Farmacia A Home 1}t Anomalie Validazione
R e 1 Anomalia Flag Attiva o

Differenza Ticket (Ricette Star)
> Tariff
erfiezions Numero 1 Lunghezza errata (Ricette Star)

T L MNumero 1 di altra regione (Ricette Star)

Numero 1 non valido (Ricette Star)
Numero 2 lunghezza errata (Ricette Star)
Numero 2 non valido (Ricette Star)
Codice Assistito assente (Ricette Star)
Codice Assistite non valido (Ricette Star)
Campi Esenzione non correttamente compilati (Ricette Star}
Nota Aifa 1 non valida (Ricette Star)
Quantita’ nan cosrents con il numero di fustelle (Ricette Star)
Tipo Ricetta non valido (Ricete Star)
Data Prescrizione assente (Ricette Star)
Data Prescrizione non valida (Ricette Star)
Data Prescrizione posteriore alla Data Spedizione (Ricette Star)
Data Spedizione assente (Ricette Star)

Data Spedizione non valida (Ricette Star)

Data Spedizione fuori mese di riferimento (Ricette Star)
Intervallo tra le date maggiore al limite consentito (30/60 giorni) (Ricette Star)

Data Spedizione superiore a un anno (Ricette Star)

Importo Ticket non corrispondente (Ricette Star)

Imparto Galenico non corrispandente (Ricette Star)
Retro mancante o non compilato correttamente (Ricette Star)

Ricetta senza fustelle (Ricette Star)

=

Ricetta Galenica (Ricstte Star)

Progressivo ricetta mancante (Ricette Star)
Codice Esenzione inesistente (Ricette Star)

Nota Aifa 2 non valida (Ricette Star)

Data Prescrizione fuori mese riferimento (Ricette Star)
Codice Assistita formalmente errato (Ricette Star)
Campo Codice Regionale da verificare (Ricette Star)
Nota Aifa 1 superflua (Ricette Star)

=

[m]
[m]

Data Spedizione posteriore alla data odiema (Ricette Star)

Data Prescrizione pesteriore alla data odierna (Ricette Star)
Ricetta non esente (Ricette Star)

Nota Aifa 2 superflua (Ricette Star)

=]

@ SmaRTv20 B Assistenza 1§ Trovati 62 records. L= Useri.oo »

Servizi attivi

Figura 10
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