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1. SmaRT per la Farmacia 

Il Sistema SmaRT per la Farmacia è nato per supportare il lavoro dei 
Farmacisti nel controllo dei dati delle ricette e della tariffazione delle stesse.  

Lo scopo di questo Software è quello di ridurre al minimo gli interventi 
necessari da parte del Farmacista, mantenendo inalterati i risultati della 

tariffazione e garantendo al Farmacista stesso la rilevazione di eventuali errori 
di compilazione che porterebbero, irrimediabilmente, ad incorrere in penali e 

perdite economiche. 

 

1.1 Funzionamento 

SmaRT Farmacia prevede l’elaborazione elettronica delle ricette e la 
rielaborazione dei dati delle Ricette elettroniche al fine di emettere la distinta 

contabile riepilogativa, ottemperare agli obblighi previsti dall’art.50 della Legge 
326/03 e creare i flussi per Federfarma e il Ministero dell’Economia e delle 

Finanze. 

Il Farmacista, utilizzando il Sw SmaRT 
per la Farmacia, dovrà numerare, 

datare e scansionare le ricette. Il Sw 
provvederà ad inviarle telematicamente 

al Server del Sistema SmaRT 
attraverso una semplice connessione 

internet. 

Il Sistema stesso provvederà a 

processare ed elaborare le immagini in 
base alle disposizioni vigenti, a 

recuperare i dati di vendita delle 
ricette (CloudFarma) e utilizzarli 

per la tariffazione nonché i dati dei 
Flussi DEM-WebCare-WebDpc. Tutto 

il processo sarà costantemente monitorato dallo staff di supporto, che 

procederà, inoltre, con l’effettuare gli opportuni aggiornamenti del software. 

Il Farmacista provvederà quindi ad inserire/modificare i dati non letti o non 

interpretati automaticamente dal Sistema SmaRT e a validare le anomalie 
riscontrate. Successivamente, il Sistema SmaRT genererà il file standard per 

Federfarma, il file XML per Sogei e la distinta contabile riepilogativa, 
provvederà ad inoltrarla automaticamente al Sistema DCR On Line regionale. 
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Facile, sicuro e veloce: questo Sistema racchiude le migliori caratteristiche e 
qualifiche per permettere a tutti i Farmacisti italiani di tariffare al meglio la 

propria Farmacia ed evitare sprechi di tempo e di denaro. 

 

1.2 Vantaggi 

SmaRT Farmacia, basato su piattaforma Cloud, garantisce un servizio fruibile 
direttamente online attraverso un browser, con il vantaggio dell’ubiquità e 

dell’accesso trasparente da sistemi eterogenei. 

Innumerevoli sono i Vantaggi offerti dal Sistema SmaRT Farmacia, in 

particolare: 

 Ottimizzazione del tempo impiegato dal Farmacista nella raccolta e nel 

controllo delle ricette; 
 

 Utilizzo di un Sistema sempre in linea con la normativa vigente 

senza necessità di aggiornamenti da parte della Farmacia; 
 

 Utilizzo di motori di riconoscimento specializzati e sempre aggiornati 
senza nessun costo aggiuntivo da parte della Farmacia; 

 
 Recupero dei dati di vendita per utilizzarli in fase di tariffazione 

riducendo l’incombenza del farmacista in fase di gestione anomalie; 
 

 Segnalazione di tutte le eventuali anomalie dei dati riportati sulle 
ricette; 

 
 Disponibilità di una DCR in bozza, aggiornata in qualunque momento 

del mese; 
 

 Sicurezza e garanzia dei dati, che vengono criptati e protetti nel 

rispetto dell’art.50; 
 

 Totale affidabilità del Sistema, che è sottoposto a monitoraggio 
costante e a continui aggiornamenti; 

 
 Disponibilità H24 del Sistema, il Farmacista potrà, quindi, tariffare le 

ricette in ogni momento; 
 

 Assistenza completa anche tramite l’apposito Call Center dedicato, in 
cui sarà sempre possibile parlare con una persona dello staff pronta a 

supportarvi in caso di difficoltà nell’utilizzo dell’applicativo (dal lunedì al 
venerdì dalle 8,00 alle 20,30 e il sabato dalle 8,00 alle 13.00); 
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 Basso costo con un elevato rapporto qualità/prezzo. 
 

Il tutto consente un generale miglioramento della qualità della vita del 
Farmacista, che può usufruire del Sistema SmaRT quando vuole, nella 

comodità della sua farmacia o dove altro ritenga pratico farlo. 

2. Tour Guidato 

Per comprendere meglio il funzionamento del Sistema SmaRT e le sue 
caratteristiche peculiari, vi proponiamo un tour guidato nelle sue fasi principali, 

corredato da alcune immagini esplicative. 

 

 

2.1 Accesso al Sistema 

 

2.1.1 Login e Password 

Ogni utente accederà al Sistema con un username ed una password 
personali. Questo garantirà l’accesso alle immagini e ai dati solo al 

personale autorizzato. Al momento della registrazione sarà comunicato il 
nome utente e la password generati dal Sistema.  Una volta effettuato 

l’accesso sarà sempre possibile modificare la password, di cui sarà a 
conoscenza solo l’utente. 

In caso di smarrimento della password, l’utente dovrà darne comunicazione 
al Servizio Assistenza SmaRT Farmacia che provvederà a generare una 

nuova password di accesso (telefono 06/31033600 attivo dal lunedì al 

venerdì dalle ore 8,00 alle ore 20,30 e il sabato dalle 8,00 alle 13,00) 

 

Si accede all’applicativo dall’indirizzo www.smartfarmacisti.it o direttamente 
dal Sistema CloudFarma www.cloud-farma.it 

Al primo accesso dal PC del nuovo utente (o da una nuova postazione 
dell’utente) si dovrà procedere all’installazione (automatica) dell’applicativo 

SmaRT Tariffazione Farmacia.  

 

http://www.smartfarmacisti.it/
http://www.cloud-farma.it/
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2.2 Funzionalità del servizio 

2.2.1 Elenco delle funzionalità previste dal Sistema SmaRT 

Appena eseguito l’accesso all’applicazione SmaRT, sarà visualizzata la 

maschera principale (vedi figura 1) del Sistema, che prevede le seguenti 
funzionalità: 

 

 Tariffazione: 

 

Tutte le operazioni eseguibili per la gestione delle ricette: 

o Timbratura. Questa funzione permette all’utente di provvedere, in 
maniera del tutto automatica, alla stampa sulle ricette di tutti (o 

parte) i dati di vendita: Progressivo ricetta – Data di vendita – 
Denominazione Farmacia. 

o Gestione Ricette. Questa funzione permette al farmacista di 

provvedere alla scansione delle ricette (e relativi allegati), alla 
visualizzazione, modifica e/o sostituzione delle ricette scansionate. 

o Gestione Anomalie. Questa funzione permette al farmacista di 
provvedere alla correzione/implementazione dei dati che il Sistema 

ha rilevato come dubbi o errati. Solo ad anomalie corrette il 
Sistema considererà i dati validi per la tariffazione, la generazione 

della DCR, la consegna a Sogei e per la generazione dei file di 
output. 

o Controllo Prescritto/Dispensato. Questa funzione permette al 
farmacista di provvedere alla validazione delle ricette in cui il 

Sistema ha rilevato dubbi (o impossibilità a determinare il farmaco 
prescritto) tra i farmaci prescritti e quelli erogati dalla farmacia. 

o Gestione Distinta. Questa funzione permette al farmacista di 
vedere la bozza della DCR elaborata nel corso del mese e verificare 

eventuali anomalie riscontrate dal Sistema che impediscono la 

generazione della DCR definitiva.  

o Ricerca Ricette Tariffate Questa funzione permette di ricercare 

una particolare ricetta tra quelle inviate al Sistema. La ricerca è 
possibile per: 

 Mese contabile (o intervallo di mesi contabili) 

 Progressivo Mazzetta 

 Numero di ricettario o NRE 
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 CF dell’assistito  

 Codice Fustella Farmaco. 

 

 Configurazione: 

o Lista Anomalie controllate. In questa sezione sarà possibile 
vedere la lista dei controlli effettuati e di tutte le anomalie 

evidenziate dal Sistema SmaRT Farmacia. 



 SmaRT per la Farmacia 

Tariffazione Ricette 

 

 

  Pagina 8 di 22 

3. Descrizione Funzionalità 

Il Sistema SmaRT Farmacia è nato per risolvere le problematiche legate al 

controllo dei dati ai fini della consegna a Sogei del file .XML Art. 50 e alla 
tariffazione mensile delle ricette farmaceutiche.  

Di seguito vengono descritte le funzionalità legate alla gestione delle ricette 
farmaceutiche dal momento dell’acquisizione ottica delle immagini alla 

generazione finale della Distinta Contabile Riepilogativa, nonché di tutti i file 
necessari ad ottemperare a tutti gli obblighi della normativa vigente.  

Dalla pagina principale del Sistema SmaRT, “Home”, è possibile accedere in 

modo ‘veloce’ alle principali funzioni, evitando tutti i sottopassaggi. 

 

 

Figura 1  
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3.1 Tariffazione 

Nel menù principale sono presenti tutte le funzionalità collegate alla 
lavorazione quotidiana delle ricette SSN legate alla corretta generazione della 

DCR riepilogativa e dei file necessari per ottemperare alle normative in vigore. 

 

3.1.1 Timbratura 

Questa funzione permette al farmacista di stampare sulle ricette tutti quei dati 

relativi alla ricezione della ricetta presso la propria farmacia. In un unico 
passaggio di stampa si può procedere con l’apposizione dei seguenti dati: 

 Denominazione Farmacia (Nome Farmacia, ASL, Codice Regionale, 

Indirizzo, ecc) 

 Data di ricezione ricetta 

 Progressivo Ricetta 

Ovviamente i dati possono essere stampanti in parte e in momenti diversi 

secondo le esigenze dell’utente. 

I dati relativi alla Denominazione della Farmacia, una volta inseriti, sono 

memorizzati dal Sistema e validi per le stampe successive. 

I dati relativi alla data sono pre-impostati dal Sistema (con la data odierna) ma 

possono essere modificati di volta in volta dall’utente. 

I dati relativi al progressivo ricetta sono impostati dall’utente (tipologia 

mazzetta e mese contabile) e il progressivo all’interno della tipologia/mese 
viene memorizzato dal Sistema e valido per le stampe successive. 

 

Figura 2  
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3.1.2 Gestione Ricette 

Questa funzione permette al farmacista di acquisire le immagini relative alle 

ricette (agli eventuali allegati) e ai Fogli di Registro (laddove previsti dalla 
normativa in vigore). 

Per procedere all’acquisizione delle immagini delle ricette sarà sufficiente 
selezionare: 

 il mese contabile a cui le ricette si riferiscono; 

 la tipologia di mazzetta che si intende acquisire (non esenti, esenti per 
patologia, ecc); 

 lo scanner che si intende utilizzare per la scansione delle ricette (questo, 
una volta selezionato, sarà considerato dal Sistema lo scanner di default 

e non sarà più necessario inserirlo a meno che non si intende cambiare 
scanner); 

 la rotazione che eventualmente deve essere effettuata in fase di 
scansione (questa funzionalità deve essere impostata qualora lo scanner 

in dotazione non permetta di acquisire le ricette frontalmente ma obbliga 
ad una scansione in verticale).  

dopo di che dovrà selezionare il tasto  oppure il tasto    per la 
scansione “avanzata”. Quest’ultima permetterà di inserire la data di spedizione 

delle ricette (ovviamente può essere utilizzato solo qualora le ricette siano 
raggruppate per data di spedizione), in questo modo il sistema Smart 

imposterà tale data su ogni ricetta della mazzetta scansionata evitando di 
recuperare la suddetta data dai dati di vendita (che potrebbero essere 

incompleti e quindi generare una anomalia da validare). 

Il Sistema determinerà automaticamente il progressivo della ricetta da cui 

partire in base al numero di ricette, della stessa tipologia, precedentemente 
acquisite. In ogni caso qualora il Farmacista volesse procedere con 

l’acquisizione non sequenziale delle ricette precedentemente progressivate, 
potrà farlo digitando su richiesta del Sistema il progressivo ricetta da cui si 

intende di volta in volta partire. Mano a mano che il Sistema provvede a 
scansionare i documenti, questi saranno visualizzati per controllarne la qualità. 

Al termine della scansione il Farmacista dovrà provvedere a verificare che il 

progressivo presente sull’immagine dell’ultima ricetta acquisita corrisponda al 
numero di ricetta indicato dal Sistema. Laddove non ci sia corrispondenza, sarà 

necessario andare a verificare eventuali “buchi” / prese doppie dello scanner. 

Selezionando le freccette poste a destra della maschera di “Gestione Ricette” 

(evidenziate in nero nella Figura 3), si potranno scorrere le immagini dei 
documenti acquisiti e, sull’immagine della ricetta visualizzata, potranno essere 

effettuati gli interventi necessari in caso di errore in acquisizione. 
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Figura 3 

Numerose funzionalità sono disponibili nel Sistema SmaRT per risolvere 

eventuali problematiche di scansione: 

 Inserisci ricetta: permette di inserire una ricetta 

prima o dopo quella visualizzata a video.  

L’applicativo, una volta selezionato il tasto 

“Inserisci” chiederà all’utente di precisare 

la posizione in cui inserire la ricetta che si sta 

per scansionare.  

 Riscansiona ricetta: permette di sostituire la ricetta visualizzata con 

quella che si sta per scansionare. 

 Cancella ricetta: permette di cancellare  

la ricetta visualizzata. Selezionando il tasto  

“Cancella ricetta”, l’applicativo chiederà all’utente  

di selezionare l’opzione desiderata in base alle  

proprie esigenze. 

 Allegato: permette di trasformare il documento visualizzato in allegato 

al documento precedente. 
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 Dati ricetta: permette di visualizzare i dati relativi alla ricetta presente a 
video. In una nuova finestra saranno riportati tutti i dati relativi alla 

ricetta. 

Altre funzionalità sono invece a disposizione dell’utente per risolvere 

problematiche legate ad intere mazzette: 

 Cancellazione di una mazzetta: permette all’utente di cancellare 

l’intera mazzetta selezionata. 

 Cambia tipologia di mazzetta: permette  

all’utente di modificare la tipologia di mazzetta 

indicata al momento della scansione.  

Selezionando il tasto “cambia” posto in basso a  

destra dello schermo si aprirà una nuova finestra 

in cui verrà richiesto all’utente di indicare la nuova  

tipologia di mazzetta da assegnare a quella selezionata per il cambio. 

 Riprogressiva mazzetta: permette all’utente di rigenerare i progressivi 

delle ricette di una mazzetta (solitamente utilizzato quando 
precedentemente sono state fatte molteplici operazioni di 

cancellazione/sostituzione/spostamento ricette di una specifica 
mazzetta). 

Dalla stessa maschera è possibile anche accedere alle funzionalità del Sistema 
SmaRT legate al controllo delle ricette e alla gestione delle eventuali anomalie 

riscontrate sulle ricette stesse. Selezionando in alto a destra della maschera i 

bottoni: 

 “Gestione anomalie”: si apre automaticamente la maschera di gestione 

anomalie ricette (descritta nel paragrafo successivo) da dove si potranno 
effettuare tutte le implementazioni/correzioni ai dati delle singole ricette. 

 “Controllo ricette”: si apre la maschera di correzione/implementazione 
dati delle ricette in ordine di scansione. 

 “Controllo ricette fascia XXX”: si apre la maschera di 
correzione/implementazione dati delle ricette della mazzetta XXX 

indicata. 
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3.1.3 Gestione Anomalie 

 

Per accedere alle funzionalità previste dal Sistema SmaRT Farmacia per la 

gestione delle anomalie riscontrate nella lettura dei dati delle ricette è 
sufficiente selezionare, dal menù presente a sinistra della maschera principale 

(vedi Fig.1), “Gestione Anomalie”. 

La maschera presenterà all’utente la situazione generale delle anomalie 

riscontrate sulle ricette elaborate dal Sistema SmaRT per il mese di tariffazione 
corrente: 

 

Figura 4 

La torta presente a sinistra della maschera raffigura lo stato delle ricette 
presenti nel Sistema SmaRT relativamente al mese contabile in lavorazione 

dettagliando: 

1. Il totale delle ricette presenti nel Sistema SmaRT (“Totale Ricette”) 

2. Il totale delle ricette su cui occorre intervenire per correggere i dati 
relativi ai codici ricettario (o NRE) e/o barcode relativi alle fustelle 

farmaci erogati (“In Bar Code”) 

3. Il totale delle ricette da validare (in cui cioè sono presenti dati non 
correttamente letti o non congruenti con i controlli effettuati dal Sistema 

SmaRT) (“Da Validare”) 
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4. Il totale delle ricette “in lavorazione” (quelle cioè in cui il Sistema SmaRT 
sta ancora effettuando le fasi precedenti di riconoscimento automatico o 

di abbinamento ai Flussi Sogei) (“In Lavorazione”) 

 

5. Il totale delle ricette non ancora elaborabili dal sistema perché non 
presenti i Flussi (DEM/DPC/INTD/IRC). (“Attesa Flussi”) 

 

6. Il totale delle ricette già Tariffate (quelle corrette, o senza anomalie 
riscontrate, per cui il Sistema SmaRT ha già effettuato il calcolo 

economico) (“Tariffate”) 

 

Immediatamente sotto la torta sopra descritta, viene visualizzato dal Sistema 
lo stato delle ricette Tariffate, dettagliando: 

 Il numero di ricette con anomalie sanzionabili (in cui sono stati forzati i 
dati in fase di correzione anomalie e tale forzatura ha generato 

un’anomalia sanzionabile) 

 Il numero di ricette con anomalie bloccanti (in cui sono stati forzati i dati 

in fase di correzione anomalie e tale forzatura ha generato un’anomalia 
bloccante) che impedisce la corretta generazione dei file da inviare. 

 Il numero di ricette sconvenienti (in cui il Sistema ha riscontrato nel 
calcolo economico la non convenienza dell’invio della ricetta per il 

rimborso) 

Nella parte in basso della maschera di Gestione Anomalie (fig.4), il 
Sistema visualizza informazioni relative a: 

 Numero di eventuali anomalie nella generazione della distinta 
eventualmente presenti. 

 Presenza di differenze fra le ricette scansionate e quelle presenti nei 
flussi. Selezionando il tasto Differenze Flussi -> Care il sistema mostrerà 

la lista di dettaglio delle ricette: 

o presenti nei Flussi WebCare e non scansionate nel sistema SmaRT 

o scansionate nel sistema SmaRT ma non presenti nei flussi WebCare 

 Presenza di differenze fra le ricette scansionate e quelle presenti nei 

flussi. Selezionando il tasto Differenze Flussi -> DPC il sistema mostrerà 
la lista di dettaglio delle ricette: 

o presenti nei Flussi DPC e non scansionate nel sistema SmaRT 

o scansionate nel sistema SmaRT ma non presenti nei flussi DPC 
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Figura 5 

 

Nella parte in alto a destra della maschera di Gestione Anomalie 

(fig.4), il Sistema visualizza il dettaglio delle ricette in cui occorre intervenire 

per sanare eventuali ricettari (o NRE) e/o barcode relativi alle fustelle farmaci 
erogati, non riconosciuti automaticamente. Selezionando il bottone “Controllo 

Barcode” l’utente potrà provvedere a sanare i dati.  

 

Figura 6 
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Per effettuare la correzione l’utente ha dispone di tutte le informazioni 
necessarie: 

 L’immagine della ricetta 

 I dati letti automaticamente dal Sistema 

 Il dettaglio dell’anomalia riscontrata (in basso a destra della figura 5) 

 

Per gli utenti che in fase di registrazione hanno richiesto l’attivazione del 

controllo automatico del Prescritto/Dispensato, è abilitato (immediatamente 
sotto il bottone “Controllo Barcode”) un bottone “Prescritto” da cui si accede 

alla maschera realizzata a tale scopo. L’utente avrà la possibilità di visionare 
tutte le ricette in cui il Sistema non è riuscito in maniera automatica ad 

accertare la corrispondenza tra i farmaci prescritti dal medico e quelli 
effettivamente erogati dalla farmacia.  

 

Figura 7 

 

L’utente potrà velocemente verificare l’effettiva corrispondenza tra il farmaco 

prescritto (presente sull’immagine della ricetta) e il farmaco effettivamente 
erogato in farmacia (presente come in Figura 6 nella sezione “Fustelle” => 

Codice Farmaco - Descrizione Farmaco - Dosaggio - Unità di misura - ATC). 
Impostando il “Flag Prescritto” l’utente segnalerà al sistema che la ricetta è 

stata controllata e quindi non verrà più riproposta successivamente. 
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Nella parte centrale della maschera di Gestione Anomalie (fig.4) il 
Sistema visualizza il dettaglio delle anomalie riscontrate per tutte le ricette 

elaborate riportando di ciascuna il totale. La situazione viene presentata per 
“gruppi di anomalie” o per “singola anomalia”. Anche gli interventi possono 

essere fatti dall’utente per “gruppi di anomalie” o per “singola anomalia” 
selezionando una o l’altra possibilità. Nel primo caso si interviene visualizzando 

le ricette in cui possono essere presenti più campi “anomali” legati 

concettualmente fra loro (ad esempio data di prescrizione e/o data di 
erogazione errata o non letta automaticamente. La correzione di una potrebbe 

necessitare la correzione dell’altra). Nel secondo caso si interviene sul singolo 
campo “anomalo” determinando la necessità di vedere ‘n’ volte la stessa 

ricetta. In entrambi i casi si procede alla correzione selezionando il bottone 
“Controlla” posto a fianco della tipologia di anomalia. 

Esiste la possibilità di sanare le anomalie per singola ricetta. Per far questo 
l’utente deve selezionare il bottone “Controllo Ricette” posto subito sopra il 

dettaglio delle anomalie, nella maschera di Gestione Anomalie (fig.4). In 
questo caso saranno presentate all’utente, ricetta per ricetta, tutte le anomalie 

riscontrate. 

In tutte le maschere previste per la correzione/implementazione dei dati 

l’utente avrà a disposizione tutti le informazioni necessarie:  

 L’immagine della ricetta 

 I dati letti automaticamente dal Sistema 

 Il dettaglio dell’anomalia riscontrata (in basso a destra della figura 5) 

Immediatamente dopo l’inserimento/correzione del dato, il Sistema SmaRT 

provvede a ripetere on line tutti i controlli previsti per i singoli campi e, 
laddove il dato inserito dall’utente non risulti corretto, il Sistema evidenzierà 

nell’immediato l’anomalia ancora presente. 

Sono previsti inoltre dei tasti funzione per facilitare le operazioni di correzione: 

 Tasto F4 cancella il contenuto del campo in cui ci si trova 

 Tasto F5 duplica il contenuto del campo con quello dello stesso campo 

della ricetta precedente 

 Tasto F3 forza il campo (permette di andare avanti anche se il campo 

inserito non soddisfa i controlli) 

Durante l’inserimento dei Codici Fiscali il Sistema, mano a mano che vengono 

scritti i primi caratteri, visualizza la lista dei codici fiscali che soddisfano i dati 
inseriti. Dalla lista presentata si può selezionare quello corretto senza digitarlo. 

Si consiglia di inserire i primi sei caratteri alfabetici per ridurre il numero di 

componenti la lista prima di procedere alla scelta, in questo modo si velocizza 
l’acquisizione e si riduce il rischio di errore. 

 



 SmaRT per la Farmacia 

Tariffazione Ricette 

 

 

  Pagina 18 di 22 

3.1.4 Gestione Distinta 

Questa funzione permette al farmacista di verificare lo stato della sua DCR del 

mese. In qualsiasi momento, ovviamente dopo la scansione e l’elaborazione 
delle prime ricette del mese, il Sistema provvede a visualizzare la Bozza della 

DCR con i dati delle ricette che risultano essere state di volta in volta tariffate.  

Per accedere a questa funzione l’utente deve selezionare, dal menù presente a 

sinistra della maschera principale (vedi Fig.1), “Gestione Distinta”. 

La maschera presenterà all’utente la situazione generale della DCR. Sulla 
destra della maschera viene visualizzata l’immagine della DCR aggiornata con i 

dati contabili delle ricette tariffate, mentre, sulla sinistra, saranno elencate (se 
presenti) le anomalie riscontrate a livello di distinta che impedirebbero la 

generazione della DCR definitiva. A fianco di ciascuna anomalia riscontrata 

sulla distinta è presente un tasto  che permette all’utente di avere info 

sull’anomalia segnalata, e un tasto  che permette di accedere al/ai 

documenti che hanno generato l’anomalia. 

In questa sezione sono evidenziati eventuali errori imputabili all’accesso del 

Sistema SmaRT a Flussi esterni (come per esempio Pw scadute o comunque 
non valide, ecc), presenza di ricette doppie, ecc.. 

 

Figura 8 
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Nella figura 8, in basso a sinistra, il sistema SmaRT evidenzia lo stato del 
download dei flussi. Il pallino verde indica che i Flussi sono stati correttamente 

scaricati, mentre il pallino rosso evidenzia che i flussi non sono ancora 
disponibili. Per quanto riguarda i Flussi DPC e WebCare, l’utente può 

provvedere manualmente a scaricare o riscaricare (magari a seguito di una 
modifica effettuata sui sistemi esterni) i Flussi. Per quanto riguarda  invece i 

Flussi DEM, il pallino rosso indica che il sistema SmaRT non è riuscito ad 

effettuare il download probabilmente a causa di errate o modificate pw di 
accesso. L’utente, selezionando il tasto “Flussi Sogei”, potrà inserire le 

credenziali corrette e il sistema SmaRT provvederà automaticamente a 
recuperare i Flussi DEM. 

Lo stato della distinta (visualizzato nella maschera in alto al centro) 
rappresenta in rosso e/o in verde il livello di avanzamento della lavorazione. Al 

termine delle operazioni (quando si è pronti per stampare la DCR definitiva) lo 
stato viene rappresentato con tutte le fasi di colore verde. 

 

 

 

Figura 9 
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3.1.5 Ricerca Ricette Tariffate 

Per accedere a questa funzione l’utente deve selezionare, dal menù presente a 

sinistra della maschera principale (vedi Fig.1), “Ricerca Ric. Tariffate”. 

La consultazione di una o più ricette può essere effettuata all’interno di uno 

specifico mese contabile e/o di una specifica tipologia di mazzetta. Nella parte 
in alto della maschera l’utente deve selezionare il periodo di riferimento e la 

tipologia di mazzetta in cui vuole effettuare la ricerca. In alternativa può 

selezionare il bottone “Tutti” ed eseguire la ricerca su tutte le ricette presenti 
nel Sistema SmaRT.  

La ricerca può essere effettuata inserendo uno o parte dei seguenti dati: 

 Ricettario 1 

 Ricettario 2 

 Codice Fiscale Assistito 

 Codice Farmaco 

Ovviamente i tempi di risposta del sistema sono strettamente legati alla 

quantità di ricette presenti nel Sistema SmaRT. La ricerca viene effettuata su 
tutte le ricette inviate negli ultimi due anni che hanno superato la fase di 

Tariffazione. 

 

Figura 10 
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Nella parte superiore del video sarà visualizzato l’elenco delle ricette trovate 
che rispettano i requisiti di ricerca inseriti. I bottoni posti sulla destra dello 

schermo danno la possibilità all’utente di: 

 salvare tutti i dati delle ricette trovate in un file formato .CSV  

 visualizzare l’immagine della ricetta selezionata dalla lista   

 visualizzare le immagini di tutte le ricette trovate     

Sulla destra del video, selezionando il bottone “Vedi tutte” il Sistema 
visualizzerà tutte le ricette dell’elenco dando la possibilità all’utente di scorrerle 

ad una ad una oppure di andare avanti a salti nell’elenco delle ricette trovate. 
Nella sezione di visualizzazione immagini saranno automaticamente attive tutte 

le funzionalità di gestione immagine (rotazione, zoom, vedi retro, invio 
immagine via mail, ecc). 

Selezionando invece una singola ricetta, nella parte in basso del video, saranno 
visualizzati tutti i dati relativi a quella ricetta, formali ed economici. 
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3.2 Configurazione 

Nella sezione “Configurazione” il Sistema SmaRT permette all’utente di 
visionare la lista delle anomalie attive sulla propria farmacia. Selezionando il 

bottone “Anomalie Validazione” saranno visualizzate tutte le anomalie 
controllate dal Sistema. Il “flag Attiva” biffato indica che il controllo 

dell’anomalia è attivo, se il campo è vuoto, al contrario, vuol dire che il 
controllo dell’anomalia non viene eseguito. Per attivarlo è sufficiente mandare 

una comunicazione al servizio di assistenza che provvederà ad attivarlo.   

 

Figura 10 

 

 


